Rendez-vous sur “

macommune.lu

De Biergerzenter um Internet

i . B ]
<
.\
B 14 ¢
. / - o nl® A
; = A = . erd
. e
% T—— o il
< s
=¥ y g

ONLINE MIT MEINER GEMEINDE VERBUNDEN

macommune.lu :
Meine Teledienste, die mir
rund um die Uhr online zur
VerfOgung stehen

Ein maBgeschneiderter, kostenloser Service,
der mich meiner Gemeinde ndher bringt.

-
b' ' Syndicat Intercommunal
de Gestion Informatique



Was ist
macommune.lu ¢

macommune.lu ist ein BUrgerportal, Gber das Sie auf
zahlreiche Dienstleistungen zugreifen kdnnen.

Viele Gemeinden sind bereifs an das System
angeschlossen, das gemeinsam mit den
Kommunalbeamten bereitgestellt wird, und mithilfe
dessen Sie administrafive Vorgdnge absolut sicher
durchfUhren kénnen. Sie schicken der Gemeinde
direkt und vollig problemlos vorausgefullte Formulare
7u.

Immer geoffnet,
und garantiert keine Warteschlangen !

Das sind die beiden groBen Vorteile von
macommune.lu. Einerseits sind Sie nicht an
Offnungszeiten gebunden, da macommune.lu
taglich rund um die Uhr verfigbar ist. Und andererseits
verlieren Sie keine Zeit mehr in der Warteschlange.

Sie besuchen macommune.lu wann immer Sie
mochten und erledigen Ihre Anfrége vollig ohne
Wartezeit.

Zurzeit angebotene Serviceleistungen:

* Beanfragung einer Bescheinigung

e Einreichung einer elterlichen Genehmigung

e Bestellung von Mulltonnen

¢ Einsicht in die von der Gemeinde ausgestellten
Rechnungen

e Herunterladen verschiedener Formulare
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Wie kann ich mich bei den
Telediensten von macommune.lu
anmelden, nachdem ich die zwei
Schreiben erhalten habe ?

Die passwortgeschutzten Teledienste lhrer
Gemeinde kdnnen Sie ganz einfach mithilfe Ihrer
TanCard nutzen. Als Haushaltsvorstand erhalten Sie
insgesamt zwei Schreiben. Das erste enthdlf lhren
AktivierungsschlUssel, das zweite Ihre TanCard.

Hier finden Sie die schritweise Anleitung fUr die
kostenlose Anmeldung zu den Telediensten lhrer
Gemeinde:

Schritt n°1

7~ MaCommune. lu - De Biergerzenter um Internet - Windows Internet Explorer
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Geben Sie die URL www.macommune.lu

Schritt n°2

i/ MaCommune. lu - De Biergerzenter um Internet - Windows Internet Explorer
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Noch nicht registriert ?
1. Fragen Sie lhre TAN Card an

2. Danach erstellen Sie Ihr Konto Behb'rdengange

Zugang zu den Angeboten und
Anmelden Hilfe? Onlinediensten der Gemeinde.

Klicken Sie auf Danach erstellen Sie Ihr Konto



. o o Meine Gemeinde au
* Noch nicht registriert? Meine Behordengange einen Blick

lhr Konto einrichten

e Falls Sie iiber eine TAN-Card verfiigen, richten Sie Ihr Konto bei macommune. lu
ein und Sie erhalten sofort Zugang zu den Online-Behdrdengingen Ihrer Gemeinde.

ABCD
0123 4547 8910 1112 Sie haben noch keine TAN-Card ?
Fordern Sie zunachst eine TAN-Card an, bevor Sie Ihr Konto einrichten

E-Mail-Adresse

Bestéitigung der E-Mail-Adresse

Wiederholen Sie die Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse, um ihre Richtigkeit zu garantieren.
Eine Bestitigungs-E-Mail wird an diese Adresse gesan

Passwort

Ihr Passwort umfasst mindestens 8 Zeichen, u.a. bestehend aus zuming iner Zahl, einem
Gross- und einem Kleinbuchstaben.

Bitte bestatigen Sie lhr Passwort

Gemeinde

Matrikelnummer
(Sozialversicherungsnr.)

Mobiltelefonnummer (optional)
Geben Sie Ihre Mobiltelefonnummer ein, um diesen Service zu nutzen

Aktivierungsschliissel

Dieser Schitissel wurde Ihnen zusammen mit der TAN-Card zugesandt

Zeichen der TAN-Card

Aus Sicherheitsgriinden geben
Sie bitte folgende Zeichen ein
Bild &@ndern

W Aktivieren Sie dieses Kastchen, wenn Sie macommune. lu die Berechtigung erteilen,
Ihnen Benachrichtigen per E-Mail zu senden

Aktivieren Sie dieses Kastchen, wenn Sie macommune.lu die Berechtigung erteilen, Ihnen
Benachrichtigen per E-Mail zu senden

Ihr Konto einrichten

FUllen Sie die Pflichtfelder aus und bestatigen Sie lhre
Eingaben, indem Sie auf Ihr Konto einrichten klicken.

Meine Behordengange

Meine Gemeinde auf
einen Blick

‘ Noch nicht

angemeldet?

lhr Konto wurde eingerichtet
Sie sind jetzt angemeldet und kénnen alle von Ihrer Gemeindevervaltung bei
e Commune.lu angebotenen Behdrdengange erledigen.

0123 4567 8910 1112 Kehren Sie zur Startseite zuriick, loggen Sie sich in Ihr Konto ein und
Sie alles, was lu zu bieten hat !

Sie erhalten daraufhin eine Bestdtigungsmail, mit der
Sie Ihr Konto aktivieren kdnnen.



Schritt n°5

Klicken Sie auf den Link S
https://register.macommune.lu/validate? &

validate=7£25f 15fcb665h5gfe87gk&d40live.

Klicken Sie auf den in der Bestatigungsmail
angegebenen Link zur Akfivierung lhres Kontos.

Schritt n°6

y - o Meine Gemeinde auf
& NP Meine Behordengiinge cinen Blick

Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse

SIEIDE ISR macommune_de@mailinator.com

_—
Aus Sicherheitsgriinden geben Sie I
bitte folgende Zeichen ein -
Bild andern

=

FGllen Sie die Pflichtfelder aus und
klicken Sie auf Bestatigen

Schritt n°7

. - - Meine Gemeinde auf
.ﬁ WA Meine Behordengdnge ainen Blick

lhre E-Mail-Adresse wurde
erfolgreich bestatigt

Kehren Sie zur Startseite zuriick, oder loggen Sie sich mit Ihrem neuen Passwort ein.




IMPORTANT

Zum Schutz Ihrer personlichen Daten ist der Zugang
zu den Telediensten nur unter Verwendung einer
Sicherheitskarte, lhrer TanCard, moglich.

Die TanCard ergdnzt Ihre Login-Daten for
macommune.lu (E-Mail-Adresse und Passwort).

Pro Haushalt wird jeweils eine TanCard zugeteilt.
Bitte notieren Sie auf dieser Karte weder Ihre Login-
Daten noch Inren Namen, und vor allem nicht Ihr
Passwort.

Bewahren Sie die Karte an einem sicheren Ort auf.
Bitte vernichten Sie das erste Schreiben, das Sie

erhalten haben, nach Aktivierung der Teledienste.

Als Beispiel finden Sie nachstehend eine Abbildung
der TanCard:

]

macommune.lu
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